
 LISOD  
 

.     LISOD  
 

LISOD

 / ISOD –  – -
« - »

LISOD : .

).

  – 
–

:

– )

;

 –
;

c – - : https://www.lissod.com.ua/ua/;

 –
.

;

   –

-
LISOD;

 – 
)

 
1.   

LISOD

. 
2.      
2.1. 

 LISOD: ».
2.2.2. ».
2.2.3. 

.



2.2.  Доступні способи оплати: 
2.2.1. Банківською картою VISA/MasterCard 
2.2.2. Термінали України 
2.2.3. LiqPay/Приват24 
2.2.4. EasyPay 
2.2.5. НСМЕП карти  

2.3. Сплата онлайн, дії Пацієнта: 
2.3.1. Перед тим як оплатити рахунок, Пацієнту необхідно зв’язатись з особистим медичним 

адміністратором LISOD та повідомити йому, який саме рахунок Пацієнт хоче оплатити. Після 
цього рахунок буде завантажений LISOD в Особистий кабінет та відобразиться у розділі «Мої 
рахунки». 

2.3.2. Натискаючи кнопку «Оплатити», Пацієнт побачить дві можливі опції: «Роздрукувати 
рахунок» і «Оплатити online». 

2.3.3. Вибираючи «Оплатити online», Пацієнт входить в платіжну систему Tranzzo.com, де будуть 
відображені дані по рахунку, сума оплати та доступні способи оплати. 

2.3.4. Пацієнту необхідно обрати зручний для нього спосіб оплати й дотримуватись подальших 
інструкцій платіжної системи. Коли оплата завершиться, Пацієнт буде переадресований на 
сторінку з рахунком. 

2.3.5. Платіж знаходиться в обробці кілька хвилин. Під час обробки платежу не слід оплачувати 
рахунок повторно. На протязі 5 хвилин в статусі замовлення з'явиться повідомлення: 
«Оплачено. Чекаємо підтвердження». 

2.3.6. Після надходження грошей на рахунок LISOD (2-3 робочих дні) статус замовлення зміниться 
на статус «Оплачено». 

2.4. Важливо 

2.4.1. При оплаті банківськими картами, залежно від виду карти Пацієнта і банку-емітента, останнім 
можуть бути введені обмеження на суму зняття коштів і кількість операцій. 

2.4.2. Перед здійсненням оплати Пацієнту необхідно уточняти у банка-емітента про можливі 
обмеження при оплаті через Інтернет. 

2.4.3. Платіж здійснюється з будь-яких карт Visa або Mastercard, відкритих для оплати в Інтернеті. 
2.5. Політика безпеки передачі реквізитів платіжної картки 

2.5.1. При оплаті медичних послуг банківською карткою обробка платежу (включаючи введення 
номера картки) відбувається на захищеній сторінці процесингової системи. Це означає, що 
конфіденційні дані (реквізити картки, реєстраційні дані та інше) не надходять до LISOD, їх обробка 
повністю захищена і ніхто не може отримати персональні та банківські дані Пацієнта. 

2.5.2. При роботі з картковими даними застосовується стандарт захисту інформації, розроблений 
міжнародними платіжними системами Visa та MasterCard – Payment Card Industry Data Security 
Standard (PCI DSS), що забезпечує безпечну обробку реквізитів банківської картки її власника. 
Застосована технологія передачі даних гарантує безпеку щодо операцій з банківськими картками 
шляхом використання протоколів Secure Sockets Layer (SSL). 
2.6. Можливі помилки при оплаті онлайн 

2.6.1. На етапі вибору способу оплати не обрана опція «Оплата онлайн». 
2.6.1. Оплатити замовлення можна тільки тоді, коли введені всі дані карти. 
2.6.2. Оплата може не відбутися, якщо: на мапі недостатньо коштів; картка не відкрита для 

платежів в Інтернеті (потрібно уточнювати в банку-емітенті); невірне введення реквізитів 
картки /невірне введення 3d-secure пароля. 

2.7. У разі виникнення питань щодо процедури оплати медичних послуг онлайн Пацієнт може 
звернутись до провайдера платіжної системи TRANZZO за номером телефону: 0 (800) 33 84 01. 
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Зокрема, Компанія збирає тільки ті персональні дані, які свідомо і добровільно надані користувачем з 
метою використання сервісів Сайту (наприклад, ім’я, прізвище, по батькові, адреса електронної 
пошти, номер контактного телефону і т.д.), що, відповідно до вимог законодавства, є згодою суб’єкта 
персональних даних на обробку своїх персональних даних відповідно до мети їх обробки, зазначеної 
в цій Політиці. 

Компанія збирає дані про статистику відвідування сайту (наприклад, про з’єднання, трафік у браузері 
користувача, а також про дату, час, тривалість роботи в мережі Інтернет та перебування на Сайті). 

Також при відвідуванні сайту Компанія фіксує всі входи користувача в систему. Інші відомості з 
поведінки користувача в мережі не обробляються і не зберігаються Компанією. 

Звертаємо вашу увагу, що Компанія збирає мінімальний обсяг інформації, необхідний виключно для 
виконання запиту суб’єкта персональних даних. 

Компанія не збирає інформацію, щодо обробки якої законодавством встановлено певні вимоги, 
наприклад, інформацію про расове або етнічне походження, про політичні, релігійні або світоглядні 
переконання, членство в політичних партіях та професійних спілках або засудження до 
кримінального покарання (згідно зі статтею 7 Закону України «Про захист персональних даних» № 
2297-VI від 01.06.2010 р.). 

3. Обробка персональних даних 
Обробка і зберігання наданих користувачем персональних даних здійснюється в дата-центрах, де 
розміщується обладнання, що забезпечує функціонування сервісів Сайту. Надані персональні дані 
обробляються і можуть зберігатися в Базі персональних даних або в окремій таблиці Бази даних 
Сайту. 

4. Цілі обробки/використання персональних даних 
Персональні дані використовуються в цілях забезпечення надання Інтернет-сервісів Сайту, обміну 
інформацією/новинами, відносин у сфері реклами та комунікації відповідно до законів України, в 
тому числі, але не виключно: «Про захист персональних даних», «Про ратифікацію Конвенції про 
захист осіб в зв’язку з автоматизованою обробкою персональних даних та Додаткового протоколу до 
Конвенції про захист осіб у зв’язку з автоматизованою обробкою персональних даних стосовно 
органів нагляду та транскордонних потоків даних», «Про інформацію», «Про рекламу», «Про 
телекомунікації», «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах», а також 
відповідно до Правил використання Сайту і інших актів, що регулюють діяльність Компанії. 

5. Термін зберігання персональних даних 
Персональні дані зберігаються протягом терміну не більше, ніж це необхідно з метою їх обробки. 

6. Використання файлів cookie 
Cookie – це текстовий файл або файли, що містять невеликий обсяг інформації, які відправляються 
веббраузеру і зберігаються на пристрої користувача (наприклад, комп’ютер, мобільний телефон або 
інший пристрій, за допомогою якого користувач відвідує Сайт). 

Файли cookie можуть бути постійними (зберігаються в комп’ютері до моменту видалення їх 
користувачем), або тимчасовими/сесійними (зберігаються тільки до закриття браузера). Також файли 
cookie діляться на основні (вони встановлюються безпосередньо відвідуваним Сайтом) і сторонні 
(встановлюються іншими сайтами). 

7. Звертаємо увагу на наступне: 
- дані файлів cookie оновлюються при повторному відвідуванні користувачем Сайту; 

- в більшості випадків веббраузер за замовчуванням допускає автоматичне збереження файлів cookie 
на пристрої користувача; 
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